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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอนและความพึงพอใจ

ต่อการศึกษาในหลักสูตรของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีของ มสธ.” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอนของผู้ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามองค์ประกอบ
ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ในด้านจริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เอ้ือต่อผู้เรียน 
 

สรุปผลกำรวิจัย 

 
ตอนที่ 1  ลักษณะประชำกร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 612 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.8 อายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 44.8 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 33.7 รายได้ต่อ
เดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 29.9  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ร้อยละ 
34.1 รองลงมาคือ สาขาวิชานิติศาสตร์ ร้อยละ 10.5 
 
ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้จำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรใน
ระดับปริญญำตรี  
 กลุ่มตัวอย่างระบุความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่ส าเร็จ
การศึกษาว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก ประเด็นที่พึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ การเรียนรู้ชุดวิชาใน
หลักสูตร นั่นคือ ประสบการณ์การเรียนรู้ มีความเหมาะสมในการช่วยให้ได้รับผลจากการเรียนรู้  และมีการ
วางแผนที่จะใช้ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียนรู้มาใช้ท างานให้ดีที่สุด โดยเตรียมพร้อมและเตรียมรับ
ประสบการณ์จากการเรียนการสอนเต็มที ่
 ค าตอบจากค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือช่วยเพิ่มประสบการณ์ในการเรียนรู้ คือ การใช้
ความรู้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน รองลงมาคือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากช่องทางออนไลน์ เช่น ยู
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ทูบ (YouTube) และการศึกษาโดยเน้นประเด็นส าคัญและการท าแบบฝึกหัดมากๆ รวมทั้งการรู้จักเพ่ือนและ
ช่วยเหลือกันในการเรียน 

ผลจากการอภิปรายกลุ่มหรือโฟกัสกรุ๊ป บอกถึงความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยรวมในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งบัณฑิตที่อยู่ในเขตภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 

บัณฑิตระบุว่า มสธ. ให้โอกาสผู้ที่เคยขาดโอกาสในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้กับคนทุกชนชั้น อยู่ที่
ไหนก็เรียนได้ มีอาจารย์คอยดูแลเอาใจใส่ในการเรียนการสอน  

บัณฑิตระบุว่า หลักสูตรที่ศึกษาสามารถน ามาปรับใช้กับการท างานได้ดี เนื้อหาในเอกสารการสอนมี
ความชัดเจน มีสาระส าคัญครบถ้วน สามารถย้อนกลับมาดูเมื่อเกิดข้อสงสัย เป็นการได้ประสบการณ์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างานได้ และการจัดสอบในวันเสาร์อาทิตย์ ไดใ้ห้ความสะดวกแกผู่้เรียน  

ส าหรับข้อเสนอแนะที่จะช่วยเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ของบัณฑิตคือ การอ่านหนังสือและท า
แบบฝึกหัด ตลอดจนการพยายามค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ โดยมีการติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัยและ
เพ่ือนๆ และการพัฒนาตัวเองตลอด 

บัณฑิตระบุว่า ควรศึกษาในหลักสูตรที่ผู้เรียนมีความสนใจ เพราะจะท าให้ผู้เรียนเกิดความรักและมี
ความถนัด การอ่านหนังสือ ควรจับประเด็นส าคัญ ดูวัตถุประสงค์และแนวคิดให้สอดคล้องกัน และต้องรู้จัก
แบ่งเวลา หลักสูตรควรจัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษาทั่วประเทศ เป็นการใช้ทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติ และควรพานักศึกษาไปดูงานนอกสถานที่  
 
ตอนที่ 3  ควำมพึงพอใจของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรระดับปริญญำตรี ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.) ในด้ำนจริยธรรม ควำมรู้ ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ ทักษะกำรสื่อสำรและ
กำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

กลุ่มตัวอย่างระบุการได้รับความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ.) โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยเฉพาะการมี

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือ การมีความยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
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2. ด้ำนควำมรู้  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความรู้ โดยรวมในระดับมาก และในทุกประเด็น โดยเฉพาะการมี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในสาขาวิชา และศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง รองลงมาคือ 
การมีความสามารถประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานในอาชีพ  

3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านทักษะทางปัญญา โดยรวมในระดับมาก และในทุกประเด็น 

โดยเฉพาะการมีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการและทฤษฎีต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือ การมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
มีวิจารณญาณและดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  

4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการมีความสามารถในการท างานเป็นทีมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา
คือ การมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวมในระดับมาก และในทุกประเด็น โดยเฉพาะการมีความสามารถสื่อสารภาษาไทย ทั้งการ
พูด การฟัง การอ่าน การเขียน การสรุปประเด็น และการน าเสนองานในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ การมีความสามารถเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศ ตลอดจนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสถานการณ ์

 
จากการอภิปรายกลุ่มบัณฑิตจ านวน 53 คน ในเรื่องความพึงพอใจที่บัณฑิตได้รับตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจในองค์ประกอบทุกด้าน ตั้งแตด่้าน
คุณธรรมและจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 
บัณฑิตระบุว่ามีความตระหนักในความส าคัญของคุณธรรมและจริยธรรมเพิ่มขึ้น เช่น ความซื่อสัตย์ มี

น้ าใจ รับผิดชอบ อดทน มีระเบียบวินัย การแบ่งเวลาและความตั้งใจในการศึกษา เห็นความส าคัญของคนรอบ
ข้างมากข้ึน เกิดจิตส านึกสาธารณะ ท าให้สามารถอยู่ในสังคมโดยไม่สร้างความเดือดร้อนต่อหมู่คณะ 

2. ด้ำนควำมรู้  
บัณฑิตระบุว่า สามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างานทุกระดับ และพัฒนา

ตนเองได้ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจและในชีวิตประจ าวัน 
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3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  
บัณฑิตระบุว่า ได้รับแนวคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ แยกแยะสถานการณ์คับ

ขัน ช่วยให้การแก้ไขปัญหาผ่านไปด้วยดี เกิดทักษะด้านวิเคราะห์ได้ลึกซ้ึงขึ้น แยกแยะข้อเท็จจริงเพิ่มขึ้น 
สามารถสรุปอย่างเป็นระบบมากข้ึน ระบบความคิดช่วยให้ล าดับเหตุผลได้ดีข้ึน มีปฏิภาณไหวพริบเพิ่มข้ึนและ
มีความรอบคอบมากข้ึน 

4. ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ  
บัณฑิตระบุว่า สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน มีจิตส านึกท่ีดี

ขึ้นในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะเพ่ิมข้ึน 
5. ด้ำนกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
บัณฑิตระบุว่า สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ และใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นระบบการเรียนการสอนทางไกล และสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้ดีขึ้น 
มีการฝึกใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น พาวเวอร์พ้อยต์ อย่างไรก็ตาม บัณฑิตส่วนน้อยระบุว่า มีทักษะด้านการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขไม่มาก เนื่องจากหลักสูตรที่ศึกษาไม่ได้มีชุดวิชาที่เก่ียวข้องกับการค านวณและการใช้เทคโนโลยี 
อีกประการหนึ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึงทุกคน ท าให้การรับสื่อไม่ทั่วถึง 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรทีเ่อื้อต่อผู้เรียน 
 4.1 ข้อเสนอแนะจำกค ำตอบในค ำถำมปลำยเปิดของแบบสอบถำม เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนหลักสูตรที่เอื้อต่อผู้เรียน 

ค าตอบจากค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่เอ้ือ
ต่อผู้เรียนมีจ านวน 100 ค าตอบ โดยให้ข้อคิดเห็นว่าหลักสูตรที่ศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่ดีอยู่แล้ว 
อย่างไรก็ตาม บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมากตามล าดับดังนี้ คือ ควรจัดให้มีกิจกรรมที่มีคะแนนเก็บ 20 
เปอร์เซ็นต์ แบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ การจัดฝึกอบรมที่เพ่ิมข้ึน และควรจัดส่งเอกสารให้ทันเวลา ควรเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึงความรู้ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ศิษย์เก่าหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และติดต่อสื่อสารกับ
คณาจารย์ได้อย่างต่อเนื่อง ควรเพิ่มกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษา
ด้วยกัน ควรพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยโดยค านึงถึงปรัชญาการเรียนการสอนทางไกล ควรจัดท าสาระ
เนื้อหาโดยสรุป เพิ่มการสอนเสริมในหลายจังหวัด เพ่ิมสื่อเสริม เช่น วีซีดี ออนไลน์ อีบุ๊ก เพ่ิมการศึกษาดูงาน
ในสถานประกอบการจริงและแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนในอาเซียน และอ่ืนๆ 
 4.2 ข้อเสนอแนะจำกกำรอภิปรำยกลุ่ม เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหลักสูตรที่เอื้อต่อ
ผู้เรียน  

จากการอภิปรายกลุ่มบัณฑิตจ านวน 53 คน พบว่าบัณฑิตแสดงความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะโดยรวม 
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาในหลักสูตรว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่แล้ว แต่ก็มี
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ควรปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย เพ่ิมโอกาสในการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชามากขึ้น 
และจัดท าสื่อเสริมรวมทั้งการสอนเสริมเพ่ิมข้ึน  

บัณฑิตเสนอแนะว่าควรมีการตรวจสอบค าเฉลยในแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนที่
สอดคล้องกัน และสอดคล้องกับเนื้อหาชุดวิชา อีกทั้งเนื้อหาชุดวิชาไม่ควรมากเกินไป ควรมีบทสรุป ลดขนาด
หนังสือให้เล็กและบางลง  

บัณฑิตเสนอแนะว่าควรมีการเพ่ิมศูนย์บริการสอนเสริมให้คณาจารย์ได้พบปะและตอบปัญหาแก่
ผู้เรียน เอกสารการสอนบางชุดวิชาควรจัดท าภาพประกอบเพ่ิมเติม เช่น เอกสารที่ใช้ในทางกฎหมาย หนังสือ
รับรองของบริษัท รูปแบบค าฟ้องและค าร้องที่ใช้จริงในปัจจุบัน 

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นว่า อยากให้มหาวิทยาลัยจัดกลุ่มพบปะระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ จัดส่ง
เอกสารการสอนให้เร็วขึ้น เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีให้อาจารย์สามารถพูดคุย สื่อสารกับลูกศิษย์ผ่านวิดีโอ คอลล์
และไอทีด้านอ่ืนๆ มีการจัดเจ้าหน้าที่ที่รู้ข้อมูลมาช่วยตอบค าถาม เพ่ือให้นักศึกษาได้ค าตอบที่ถูกต้องและ
ชัดเจน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 
การอภิปรายผลการวิจัย ตามประเด็นในวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้จำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรในระดับปริญญำตรี  
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่

ศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยพบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ประเด็นที่พอใจระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ การเรียนรู้ชุดวิชาในหลักสูตร นั่นคือ ประสบการณ์การเรียนรู้ มีความเหมาะสมในการช่วยให้ได้รับผล
จากการเรียนรู้ และมีการวางแผนที่จะใช้ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียนรู้มาใช้ท างานให้ดีที่สุด โดย
เตรียมพร้อมและเตรียมรับประสบการณ์จากการเรียนการสอนเต็มที่ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลจากการ
อภิปรายกลุ่มหรือโฟกัสกรุ๊ป ที่บอกถึงความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนโดยรวมในระดับ
มากถึงมากที่สุด  

บัณฑิตระบุว่า มสธ. ให้โอกาสผู้ที่เคยขาดโอกาสในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้กับคนทุกชนชั้น อยู่ที่
ไหนก็เรียนได้ มีอาจารย์คอยดูแลเอาใจใส่ในการเรียนการสอน หลักสูตรที่ศึกษาสามารถน าไปปรับใช้กับการ
ท างานได้ดี เนื้อหาในเอกสารการสอนมีความชัดเจน สาระส าคัญครบถ้วน สามารถย้อนกลับมาดูเมื่อเกิดข้อ
สงสัย เป็นการได้ประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างานได้ และการจัดสอบในวัน
เสาร์และอาทิตย์ ก็ให้ความสะดวกต่อผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะเพื่อช่วยเพิ่มประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้ 
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 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือช่วยเพิ่มประสบการณ์ในการเรียนรู้ จากค าถาม
ปลายเปิดในแบบสอบถาม คือ การใช้ความรู้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน รองลงมาคือ การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องจากช่องทางออนไลน์ เช่น ยูทูบ (YouTube) และการศึกษาโดยเน้นประเด็นส าคัญและการท า
แบบฝึกหัดมากๆ รวมทั้งการรู้จักเพ่ือนและช่วยเหลือกันในการเรียน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจาก
การอภิปรายกลุ่ม คือ การอ่านหนังสือและท าแบบฝึกหัด ตลอดจนการพยายามค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 
โดยมีการติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัยและเพ่ือนๆ และการพัฒนาตัวเองตลอด 

บัณฑิตเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรศึกษาในหลักสูตรที่ผู้เรียนมีความสนใจ เพราะจะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความรักและมีความถนัด การอ่านหนังสือ ควรจับประเด็นส าคัญ ดูวัตถุประสงค์และแนวคิดให้สอดคล้องกัน 
และตอ้งรู้จักแบ่งเวลา นอกจากนี้ หลักสูตรควรจัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษาทั่วประเทศ เป็น
การใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติ และควรพานักศึกษาไปดูงานนอก
สถานที่  

อภิปรำยตำมแนวคิดเกี่ยวกับกำรศึกษำทำงไกล และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน อภิปรายตามแนวคิดเก่ียวกับ

การศึกษาทางไกล และแนวคิดของมหาวิทยาลัยที่สอนทางไกล ทีข่ยายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ให้กว้างขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนมาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยวิธีการสื่อสารทางไกล โดยให้ความส าคัญกับเนื้อหาหลักสูตร ให้อิสระแก่ผู้เรียน ในเรื่องของเวลา 
และสถานที่ ผู้เรียนอาจเรียนรู้พร้อมๆ กันหรือต่างเวลากัน การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนในเวลาใดก็ได้ ที่ใดก็ได้ 
ด้วยวิถีใดก็ได้ และด้วยความพร้อมช่วงเวลาใดก็ได้ 

ถ้าพิจารณาแนวคิดของทฤษฎีการศึกษาทางไกลที่โฮล์มเบิร์กเสนอไว้ (Holmberg 1985 อ้างใน 
Simonson et al. 2009, p. 47-48) การด าเนินการของมหาวิทยาลัยได้เอ้ือผู้เรียนที่ไม่สามารถ หรือไม่
ต้องการเรียนแบบเผชิญหน้ากับผู้สอน ส าหรับผู้เรียนทีม่ีความหลากหลาย การส่งเสริมอิสระและเสรีภาพใน
การเลือกของผู้เรียน การใหส้ังคมได้รับประโยชน์จากการศึกษาทางไกลและจากเสรีภาพในการศึกษา การใช้
การศึกษาทางไกลเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเข้าถึงการเรียนอย่างเท่าเทียมและมี
อิสรภาพ การเรียนการสอนใช้การสื่อสารที่มีการผลิตหลักสูตรล่วงหน้า 

อย่างไรก็ตาม จากแนวคิดการศึกษาทางไกลและการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร สาขาวิชา และ
มหาวิทยาลัย ควรเพิ่มกิจกรรมที่เอ้ือให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และกับผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งกับ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ โดยปฏิสัมพันธ์ต้องมีความเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  

ทั้งนี้ ตามแนวคิดทฤษฎีการศึกษาทางไกล การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนการช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้แบบอภิมาน (Metacognitive approaches) การอยู่บนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ในระดับลึกจาก
กิจกรรมในระดับปัจเจกบุคคล การบูรณาการและใช้ประโยชน์จากศาสตร์ที่หลากหลาย และที่ส าคัญมากอีก
ประการหนึ่งทีเ่ป็นแก่นของการเรียนรู้ในการศึกษาทางไกล คือ การค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ความพึง
พอใจจากการเรียน และความเข้าใจกันระหว่างผู้เรียน และการสนับสนุนของผู้สอน ความรู้สึกเห็นใจกันและ
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ความเป็นเจ้าของ ที่จะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียน และส่งผลต่อการเรียนแบบพึงพอใจ 
(learning favorably) ความรู้สึกดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้เรียนมีส่วนในการตัดสินใจ ซึ่งเก่ียวพันกับ
สถาบันการศึกษา และโครงสร้างการบริหารจัดการที่เป็นอิสระ 
 การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในทศวรรษที่ผ่านมา ได้ให้
ความส าคัญกับการเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของเกรแฮมและคณะ (Graham et al. 2001 อ้างใน Simonson, M. et al. 2011, p. 137-138) ผู้สอนควร
ให้แนวทางท่ีชัดเจนส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน การออกแบบงานที่ดีในลักษณะการมอบหมายงานที่
ต้องใช้การสนทนา เพ่ือช่วยให้เกิดความหมายและความร่วมมือจากผู้เรียน การให้ผู้เรียนน าเสนอโครงงานที่
ศึกษาในหลักสูตร ผู้สอนควรให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียน ระบุก าหนดการส่งงาน การมอบงานที่ท้าทาย 
ตัวอย่างกรณีศึกษา และค าชมเชยส าหรับงานที่มีคุณภาพ ช่วยให้เกิดความคาดหวังในระดับสูง และการให้
ผู้เรียนเลือกหัวข้อโครงงานของตนเอง ซึ่งในหลายหลักสูตรได้มีการด าเนินการแล้ว แต่อาจไม่ครบถ้วนตาม
กระบวนการข้างต้น ดังนั้นถ้าหลักสูตรพิจารณาการบริหารจัดการตามแนวทางดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน ก็อาจ
ช่วยพัฒนาการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้นได้ 

แม้จะมีการเลือกใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันก็ไม่
สามารถทดแทนส่วนประกอบด้านการเผชิญหน้าในการเรียนได้ สิ่งส าคัญคือ การอภิปรายที่เกิดขึ้นจริง การ
โต้แย้ง การสนทนาในกลุ่ม การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงยังเป็นเรื่องส าคัญในการศึกษาทางไกล การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการสื่อสารไม่ใช่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้เรียนในหลักสูตรการศึกษาทางไกล แต่ความพึงพอใจอยู่ที่ความใส่ใจจากผู้สอนและจากระบบที่ช่วยให้ผู้เรียน
บรรลุความต้องการ 

การจัดการเรียนการสอนยังควรเป็นเชิงระบบ ตามแนวคิดของ ไซมอนสัน และคณะ (Simonson, M. 
et al. 2011, p. 134) โดยพิจารณาส่วนประกอบที่เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และยากจะแยกออกจากกัน ไม่
ว่าจะเป็นปฏิสัมพนัธ์ประเภทใด ในด้านปริมาณเวลา คุณภาพ ความบ่อยครั้ง ต่างล้วนไม่สามารถแยกจาก
ปรัชญาการสอน การเลือกสื่อ และปัจจัยอื่นๆ ได้ 
 การจัดการเรียนการสอนย่อมต้องให้ความส าคัญในผลการเรียนรู้ ที่ต้องครอบคลุมการประเมินผลการ
เรียนรู้ในประเด็นที่ส าคัญ การประเมินผลการเรียนรู้ต้องมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้ โดยมีการบ่ง
บอกอย่างชัดเจนว่า นักศึกษาต้องท าอะไรหลังจากศึกษาเนื้อหาแล้ว หรือสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนใน
การผลิตชิ้นงานหรือในการท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยระบุระยะเวลาที่นักศึกษาควรท างานได้บรรลุ
เป้าหมาย เช่น ความสามารถในการท าผลงานเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ  
ทั้งนีผ้ลการเรียนรู้อาจแบ่งได้เป็นหลายระดับ เช่น ผลการเรียนรู้เฉพาะเนื้อหา (subject specific) ที่สัมพันธ์
กับศาสตร์ และผลการเรียนรู้ทั่วไป (generic or transferable skills) ที่สามารถส่งผ่านไปยังการท างานได้ 
เช่น การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การท างานเป็นทีม  
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การจัดการการเรียนการสอนยังควรพิจารณาจากหลักพระธรรมค าสอนตามหลักศาสนา โดยเชื่อมโยง
และบูรณาการการบริหารจัดการที่มุ่งให้เกิดผลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน จากการก าหนดจุดหมายในการ
เรียนรู้ เป็นการรู้ขั้นสูงสุดส าเร็จการศึกษาจริง ต่อเมื่อรู้ที่จะแก้ไขปัญหา ดับทุกข์ได้จริง ความรู้นั้น มิใช่ลึกแล้ว
กลายเป็นวิชาการขาดลอยจากชีวิตมากขึ้น แต่ลึกลงไปแล้ว ยิ่งส าเร็จประโยชน์ในการแก้ปัญหา ท าให้มนุษย์
เข้าถึงอิสรภาพมากข้ึน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) 2559, หน้า 47) 
 ดังนั้น แม้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมบ่งบอกความพึงพอใจในผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากการเรียน
การสอน แต่หลักสูตรและสาขาวิชา รวมทังมหาวิทยาลัยควรพิจารณาข้อเสนอแนะหลายประการ ที่บัณฑิตได้
เสนอไว้ เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการบรรลุความต้องการของผู้เรียน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัย และเป็นกลุ่มลูกค้า ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence-EdPEx) ที่มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวสู่การเป็นองคก์รการศึกษาที่มีความเป็นเลิศ โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษาทางไกล  
 

วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรระดับปริญญำตรี 
ตำมองค์ประกอบในกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.) ในด้ำนจริยธรรม ควำมรู้ 
ทักษะทำงปัญญำ ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ และทักษะกำรวิเครำะห์เชิง
ตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี 

กลุ่มตัวอย่างระบุความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ใน
ภาพรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับผลจากการอภิปรายกลุ่มโดยบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบทุกด้าน 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ตามองค์ประกอบในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อภิปรายได้ตามหลักการส าคัญของ
องค์ประกอบในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คือการเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การวัดการศึกษา ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมุ่งเน้นที่ผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต มุ่งประมวล
กฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนไว้ด้วยกัน และเชื่อมโยงให้เป็นเรื่อง
เดยีวกัน เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
หรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดว่าจะพึงมี มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใดๆ ของ
ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีดี ทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาส
ให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึง
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คุณภาพของบัณฑิต ซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข 
และภาคภูมิใจ เป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค์ของการด าเนินการตามองค์ประกอบในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
คือ เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพข้ันต่ าของบัณฑิตในแต่ละสาขาวิชา หรือแต่ละคุณวุฒิ เพ่ือให้แต่ละสาขาวิชามี
การก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเอง โดยบัณฑิตในสาขาวิชาเดียวกันของแต่ละสถาบันมีคุณภาพไม่ต่ า
กว่าที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขาวิชานั้นๆ และเพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอนและ
ระเบียบในการด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็งและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี มีจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมนิสิต/ 
นักศึกษาส าหรับตลาดงานทั่วไป เพื่อเรียนต่อระดับปริญญาโทและท างานวิจัย และส าหรับงานอาชีพที่มีความ
ช านาญสูง ควบคู่กับการส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบ ความสามารถในการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ประกาศเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 เพ่ือให้สาขาวิชาใช้เป็นเกณฑ์ และเป้าหมายในการด าเนินงาน
ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ตามค าขวัญ “เป็นคนดี มีความรอบรู้ มุ่งม่ัน สื่อสารสัมพันธ์ ก้าวทันเทคโนโลยี” 
 องค์ประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 7 ด้าน คือ 1. มีคุณธรรม จริยธรรม (มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีความขยันหมั่นเพียร มีความพอเพียงและมีวินัย มีเจตคติท่ีเหมาะสม มีวัฒนธรรม คุณธรรม 
และศีลธรรมอันดี และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ) 2. มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ (มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่
ศึกษา มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เก่ียวข้อง และมีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใช้ประโยชน์) 3. คิด
เป็น แก้ปัญหาได้ (มีทักษะในการคิดเชิงระบบ มีทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และใช้ความรู้สู่การปฏิบัติได้) 4. มีความรับผิดชอบ (มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อองค์กร 
มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมทุกระดับ และมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ) 5. มีมนุษยสัมพันธ์ดี (มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี) 6. มีความสามารถใน
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม (มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีทักษะในการใช้ภาษา มีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสามรถในการศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์) และ 
7. ทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง (มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเอง 
ใฝ่รู่ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง และมีความมุ่งม่ัน ขยันหมั่นเพียร) 
 คุณลักษณะทั้งหมดข้างต้นล้วนส่งเสริม สนับสนุน และมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างยากจะแยก
จากกันอย่างเด่นชัด แม้บัณฑิตในการศึกษานี้ระบุความพึงพอใจในคุณลักษณะดังกล่าว แต่คุณลักษณะ
เหล่านั้นยังเป็นการประกันคุณภาพข้ันต่ า ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ก าหนดไว้ 
ดังนั้นหลักสูตร สาขาวิชา และมหาวิทยาลัยควรบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาการบริหารจัดการและ
การด าเนินการตามกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการวางแผน การควบคุม การด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การประเมินผล และการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส ารวจ
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ความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นประโยชน์และบรรลุความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งในระดับปัจเจก ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร ระดับประเทศ และระดับโลก 

แม้ผลการวิจัยนี้พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของตนว่ามีความพึงพอใจในระดับ
มากถึงมากที่สุด และมีความพึงพอใจในการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในทุกๆ 
ด้าน หลักสูตรควรพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้รอบด้านอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ค้นคว้า ครูเป็นเพียงผู้แนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ได้ ให้บัณฑิตเกิดทักษะการเรียนรู้ทั้งในสาระวิชาหลักและการเรียนรู้
นวัตกรรมด้านสารสนเทศ ด้านชีวิตและอาชีพ โดยเป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ไขปัญหา ทักษะความเข้าใจ
วัฒนธรรมและกระบวนทัศน์ที่แตกต่าง ทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและการมีภาวะผู้น า ทักษะด้าน
สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะอาชีพและ
ทักษะการเรียนรู้ หลักสูตรควรวิเคราะห์สาเหตุของผลการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง สามารถผลิต
บัณฑิตด้วยวิธีการสอนที่ชาญฉลาด ให้ผู้เรียนสามารถก าหนดทิศทางของตนเอง 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 3. เพื่อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรที่เอ้ือต่อ
ผู้เรียน 

ค าตอบจากค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่เอ้ือ
ต่อผู้เรียน คือ บัณฑิตระบุว่าหลักสูตรที่ศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่ดีอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม บัณฑิตให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา ตามล าดับดังนี้ คือ ควรจัดให้มีกิจกรรมที่มีคะแนนเก็บ 20 เปอร์เซ็นต์ 
แบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ การจัดฝึกอบรมที่เพ่ิมข้ึน และควรจัดส่งเอกสารควรทันเวลา ควรเพิ่มช่องทางการ
เข้าถึงความรู้ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ศิษย์เก่าหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และติดต่อสื่อสารกับ
คณาจารย์ได้อย่างต่อเนื่อง ควรเพิ่มกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษา
ด้วยกัน ควรพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยโดยค านึงถึงปรัชญาการเรียนการสอนทางไกล ควรจัดท าสาระ
เนื้อหาโดยสรุป เพิ่มการสอนเสริมในหลายจังหวัด เพิ่มสื่อเสริม เช่น วีซีดี ออนไลน์ อีบุ๊ก เพิ่มการศึกษาดูงาน
ในสถานประกอบการจริงและแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนในอาเซียน และอ่ืนๆ 

ในท านองเดียวกัน ผลจากการอภิปรายกลุ่มบ่งบอกว่า บัณฑิตแสดงความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะ เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาในหลักสูตร โดยเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่แล้ว แต่ก็มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ควรปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัย เพ่ิมการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชามากขึ้น 
และเพ่ิมสื่อเสริมรวมทั้งการสอนเสริม ตลอดจนมีกิจกรรมการพบปะระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาบ่อยครั้งขึ้น 

ข้อเสนอแนะโดยรวมจากการอภิปรายกลุ่มต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร บัณฑิต
ให้ข้อคิดเห็นว่า อยากให้มหาวิทยาลัยจัดกลุ่มพบปะระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ จัดส่งเอกสารการสอนให้เร็ว
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ขึ้น เพิ่มการใช้เทคโนโลยีให้อาจารย์สามารถพูดคุย สื่อสารกับลูกศิษย์ผ่านวิดีโอ คอลล์และไอทีด้านอ่ืนๆ มีการ
จัดเจ้าหน้าที่ที่รู้ข้อมูลมาช่วยตอบค าถามเพ่ือให้นักศึกษาได้ค าตอบที่ถูกต้องและชัดเจน 

บัณฑิตเสนอแนะอีกว่า ควรมีการเพ่ิมศูนย์สอนเสริมให้คณาจารย์ได้พบปะและตอบปัญหาแก่ผู้เรียน 
เอกสารการสอนบางชุดวิชาควรจัดท าภาพประกอบเพ่ิมเติม เช่น เอกสารที่ใช้ในทางกฎหมาย หนังสือรับรอง
ของบริษัท รูปแบบค าฟ้องและค าร้องที่ใช้จริงในปัจจุบัน 

บัณฑิตเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรมีการตรวจสอบค าเฉลยในแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนที่
สอดคล้องกัน และสอดคล้องกับเนื้อหาชุดวิชา โดยเนื้อหาชุดวิชาไม่ควรมากเกินไป และควรมีบทสรุป ควรลด
ขนาดหนังสือให้เล็กลงและบางลง เพิ่มกิจกรรมและสื่อเสริม รวมทั้งเพ่ิมการสอนเสริม 

 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดสอดคล้องกับผลการวิจัยในอดีต (สุมาลี สังข์ศรี 2555, สุมาลี สังข์

ศรีและคณะ 2553, บุญศรี พรหมมาพันธ์ 2551) ที่กล่าวถึงปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาสามารถ
ส าเร็จการศึกษา คือ การจัดสรรเวลาระหว่างการเรียนและการงาน การสร้างความคุ้นเคยกับการศึกษาด้วย
ตนเอง ความยากของเนื้อหาวิชา การติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ การมีเนื้อหาวิชาที่มี
คุณภาพและมีการสรุปย่อ มีการให้บริการด้านค าปรึกษาและช่วยเหลือการเรียน ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการ
จัดท าแผนแม่บทระยะยาวของมหาวิทยาลัยและการยกระดับมหาวิทยาลัยสู่สากลที่ครอบคลุมระบบบริหาร
จัดการ ระบบให้บริการทางวิชาการ ระบบการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ระบบสื่อการศึกษา ระบบการจัดส่ง
สื่อการศึกษา ระบบสนับสนุนผู้เรียน ระบบการวัดและประเมินผล ระบบบริหารงานวิจัย และระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (พอพันธ์ อุยยานนท์ และคณะ 2552) โดยค านึงถึงการบริหาร 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
ประสิทธิผลตามพันธกิจ คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองค์การและ
การมียุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ 5 ด้าน ได้แก่ วิชาการ บริหาร บริการ วิจัย และเทคโนโลยี (เสน่ห์ จุ้ยโต และ
ชาตรี วงศ์มาสา 2549) 

ความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามและการอภิปรายกลุ่ม สอดคล้องกับการวิจัยใน
อดีตที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาที่เข้ารับการสอนเสริมเข้าใจ
เนื้อหาที่เรียนเพ่ิมขึ้นและมีผลการศึกษาอยู่ในระดับเกียรตินิยมมากกว่ากลุ่มอ่ืน (ดุสิต เวชกิจ และคณะ 2550) 

ถ้าพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยรวม พบว่าสอดคล้องกับวรรณกรรมที่ได้มีการ
ทบทวนมา ทั้งในด้านการศึกษาทางไกล การจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้เรียน คุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณลักษณะของผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตลอดจนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยบัณฑิตท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล
แสดงความคิดเห็นต่อผลการเรียนรู้ที่ได้รับว่าได้บรรลุความคาดหวัง และมีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของผู้
ศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิครบทั้งห้าด้าน โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ที่บัณฑิตระบุความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งนี้บัณฑิตยังให้เสนอแนะที่
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เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ทั้งข้อเสนอแนะที่ช่วยให้บัณฑิตสามารถเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่ศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  

ผลจากการวิจัยนี้ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตรที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถส าเร็จการศึกษาและเกิดผลลัพธ์จากการเรียนรู้โดยได้รับความพึงพอใจในขณะเดียวกัน เพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยเปิด
อ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน โดยเฉพาะที่มีพันธะสัญญาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยตามข้อตกลงความเข้าใจ 
(Memorandum of Understanding-MOU) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถผลิตบัณฑิตได้
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจตลอดจนตามความต้องการของสาขาวิชาและของหลักสูตร  

ข้อมูลดังกล่าวยังจะเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการเตรียมความ
พร้อมบคุลากรและหน่วยงานทั้งหมด เพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรการศึกษาที่มีความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence-EdPEx) 
โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษาทางไกล เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกท่ีใช้
ระบบการศึกษาทางไกล ให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน และตามค าขวัญของมหาวิทยาลัยที่ว่า “เป็นคน
ดี มีความรอบรู้ มุ่งมั่น สื่อสารสัมพันธ์ ก้าวทันเทคโนโลยี” 

ผลจากการวิจัยนี้ยังน่าจะเอ้ือประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในการน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้ศึกษาบรรลุความพึงพอใจสูงสุด และเป็นไปตามความคาดหวัง
ในผลการเรียนรู้ที่จะได้รับ อีกทั้งตอบสนองความต้องการของหน่วยงานและขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตและ
สอดคล้องกับความต้องการกับสังคมไทยและสังคมโลก 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในส่วนนี้แบ่งการน าเสนอเป็น ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งต่อไป 
 
1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1) การแลกเปลี่ยนผลการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลับเปิดที่เป็นคู่ความร่วมมือ เพื่อให้แต่ละ

มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ทั้งระหว่างมหาวิทยาลัย สาขาวิชา หลักสูตร 
คณาจารย์ และนักศึกษา เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เสริมความเข้มแข็งของการเป็นมหา
วิทยาเปิดที่จัดการเรียนการสอนในระบบทางไกล อีกท้ังเสริมความเข้มแข็งของความเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดในภูมิภาคอาเซียน ให้สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยเปิดที่มีชื่อเสียงในระดับ
โลกได้ 
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2) หลักสูตร สาขาวิชา และมหาวิทยาลัยควรบูรณาการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
โดยก าหนดเป็นนโยบาย แผนงาน และการด าเนินการระหว่างหลักสูตร สาขาวิชา และหน่วยงาน
สนับสนุนในมหาวิทยาลัย พร้อมการก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา จนสามารถปรับปรุงจุดอ่อนของหลักสูตรและของมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกัน
ก็สามารถเสริมจุดเด่นให้เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน เพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพของสถาบันและของ
ผู้เรียน โดยพัฒนาจากเกณฑ์ข้ันต่ าตามที่ส านักงานคณะกรรมการระดับอุดมศึกษา (สกอ.) 
ก าหนด 

3) หลักสูตรควรส ารวจความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งผู้สอน บุคลากรสาย
สนับสนุน นายจ้าง ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในชุมชน สังคม และประเทศ เพ่ือให้การ
บริหารจัดการและการด าเนินการเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4) หลักสูตรควรพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาชุดวิชาให้มีความทันสมัย เพิ่มภาพประกอบตามความจ าเป็น 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหายิ่งขึ้น จากการศึกษาด้วยตนเอง และควรตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบประเมินผลตนเองทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน รวมทั้งค าเฉลยที่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

5) หลักสูตรควรจัดท าสรุปสาระเนื้อหาชุดวิชา ซ่ึงไม่ควรมีมากเกินไป และเสนอขอลดขนาดหนังสือ
ให้เล็กและบางลง ตามข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 

6) หลักสูตรควรเพ่ิมโจทย์ส าหรับกิจกรรมที่มีการเก็บคะแนน จัดท าสื่อเสริม ทั้งซีดี อีเลิร์นนิ่ง อีบุ๊กส์ 
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงความรู้ทางอินเทอร์เน็ต ตามความเหมาะสม เพ่ือเอ้ือผู้เรียนที่ต้องศึกษา
และท าความเข้าใจเนื้อหาวิชาด้วยตนเองยิ่งข้ึน ตามความสะดวกและความพร้อมของผู้เรียนแต่
ละคน และจัดการสอนเสริมตามความต้องการและความจ าเป็น 

7) หลักสูตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือเชิงบูรณาการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาให้แล้ว
เสร็จก่อนก าหนดเวลาเปิดภาคการศึกษา และจัดส่งให้นักศึกษาได้ทันเวลา เมื่อเปิดภาค เพราะ
เอกสารการสอนชุดวิชาเป็นสื่อหลักท่ีนักศึกษาต้องใช้ส าหรับศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งควรให้ผู้เรียน
สามารถใช้เวลาในการศึกษาเต็มที่ตามก าหนดเวลาในแต่ละภาคการศึกษา 

8) หลักสูตรและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีกิจกรรมการพบปะ ตามความต้องการของ
ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งกับแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ ซึ่งเปน็แก่นส าคัญประการหนึ่งของการจัดการ 

9) หลักสูตรและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีการศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนนักศึกษากับ
สถานศึกษาอ่ืนในอาเซียน และอ่ืนๆ 
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2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยนี้มีขอบเขตและข้อจ ากัดเนื่องด้วยการด าเนินการตาม พันธะสัญญาร่วมกันระหว่าง

มหาวิทยาลัยตามข้อตกลงความเข้าใจ (Memorandum of Understanding-MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัย
เปิดทั้งห้าแห่ง (OU5) ในประเด็นการพัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการเรียนการ
สอนจนบรรลุเป็นผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม การ
วิจัยนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

1) ควรศึกษาความต้องการ ความคิดเห็น และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน จนเกิดเป็นผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน จากกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรอื่นที่มีการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
สาขาวิชา และของหาวิทยาลัย อันเป็นเงื่อนไขส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทางของมหาวิทยาลัยในอาเซียน (ASEAN University Network-AUN) 

2) ควรศึกษาประเด็นที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตร 
ระดับสาขาวิชา และระดับมหาวิทยาลัย 

3) ศึกษาความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้แบบเปิด (open 
learning) โดยให้ความส าคัญกับความต้องการในปัจจุบันของกลุ่มผู้เรียนแทนการจัดส่งหลักสูตร
ให้ เป็นการจัดตามความต้องการของบุคคล ซึ่งต่างจากการศึกษาทางไกล การเรียนรู้แบบเปิดจึง
น่าจะช่วยลดการผลิตและบริโภควัสดุในปริมาณมาก 

4) หัวข้อการวิจัยตามข้อเสนอของซาวาคกี้  (Zawacki Richter 2009 อ้างใน Simonson, M. et 
al. 2011, p.128) คือ 
4.1)  บทบาทของวัฒนธรรมและความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมในการจัดการเรียนการสอน 

ทางไกล 
4.2)  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับระบบการเรียนทางไกล 
4.3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ค่าใช้จ่าย การพัฒนาองค์กรส าหรับผู้เรียน 

ออนไลน์และการสนับสนุนของคณาจารย์ การพัฒนาวิชาชีพ และการประกันคุณภาพ 
4.4)  โอกาสในการใช้เทคโนโลยีทางเว็บ อุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่จะเอ้ือต่อการเรียนการสอน และการ 

ประเมินผล 
 

 
 
 

 
 




